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Bevezeto

A Vasutas Egészség- és Onsegélyezé Pénztar (tovabbiakban: Pénztar) a szolgiltatasok igénybevételének
korszerisitésére Egészségkartyat bocsat ki tagjai, valamint tarskartyat szolgaltatasra jogosult kozvetlen
hozzatartozoik részére.

1. A Vasutas Egészség- és Onsegélyezé Pénztar kartyajanak leirasa

A Vasutas Egészség- és Onsegélyezé Pénztar altal kibocsitott egészségpénztari kartya (tovabbiakban
egészségkartya vagy kartya) megszemélyesitett 86x54 mm méretii milanyag lap. A kartya eldlapjan talalhatod
a Vasutas Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar (Vasutas Egészségpénztar) neve és emblémadja. A 16 karakterbdl
allo kartyaszam ¢és a kartyabirtokos neve dombornyomassal van régzitve az eldlapon. A kartyan fel van
tiintetve a pénztartag 8 karakterbdl allo tagsagi szama.

A kértya lejaratanak ideje a kartyan év és honap szerint van feltiintetve. A kartya a lejarati honap utolsé nap
24.00 oraig érvényes. A kartya érvényességi ideje Ot €v. A kartya hatlapjan azonositasra szolgald magnescsik
¢s tajékoztatas talalhato arra az esetre, ha valaki el akarja érni a kartyakdzpontot, vagy talal egy Vasutas
Egészség- és Onsegélyezd Pénztari kartyat. A kartyahoz PIN kod, alairas nem tartozik.

2. A Vasutas Egészség- és Onsegélyezé Pénztar Kartyakozpontja

A Vasutas Egészség- és Onsegélyezd Pénztar Kartyakdzpontja a Card-Consulting Kft. (tovabbiakban
Kértyakozpont).

A Kartyakdzpont cime: 1118 Budapest Dayka Gabor u 5., telefonszama: (06-1) 238-0361.

A Kartyakozpont nyitvatartasi ideje minden nap 8-20 6ra kozott.

3. Az egészségkartya hasznalata

A Vasutas Egészség- és Onsegélyezd Pénztar az egészségkartyat kizardlag pénztartagjai (fokartya) és
szolgaltatas igénybevételére jogosultként bejelentett kozeli hozzatartozoik (tarskartya) szamara bocsatja ki.
A kartya birtokosa a kartyan megjelolt természetes személy.

Az egészségkartya igazolja, hogy birtokosa a Pénztar Alapszabalyaban és Szolgaltatasi Szabalyzatdban
foglalt eldirasoknak megfeleléen jogosult szolgaltatasok igénybevételére, biztositja, hogy a Pénztartag az
egyéni szamlajan nyilvantartott aktudlis fedezetéhez elektronikus uton hozzaférhet, azt 6 és tarskartyaval
rendelkez0d szolgaltatasra jogosultjai felhasznalhatjak

Termékek vasarlasa, szolgéltatasok igénybevétele a Vasutas Egészség- és Onsegélyezd Pénztarral
szerzOdésben allo egészségpeénztari elfogadohelyen (tovabbiakban: Elfogadd) torténik.

Az egészségkartyaval vasarolni csak a tag egyéni szamlajan rendelkezésre all6 fedezet erejéig lehet.
Egészségkartyaval kizarolag egészségpénztari szolgaltatasok fizethetok.

A kértyaval készpénz nem vehetd fel.

A szolgaltatasra jogosult kozeli hozzatartozok részére kibocsatott tarskartya kolthetd kerete megegyezik a
pénztartag kartydjanak kolthetd keretével (a vasarlas a Pénztartag egyéni szamlédjanak terhére torténik).

A kartyat tilos biztositékul zalogba adni, 6vadékként letétbe helyezni.

A kartyaelfogad6 helyekrdl a pénztartagok az interneten, a Kartyakdzponton €s a Pénztar ligyfélszolgalatan
keresztiil kaphatnak t4jékoztatast.

4. Egészségkartya igénylése

4.1. Els6 egészségkartya

Belépést kovetden az elsd egészségkartyat a Pénztar részére megkiildott irdsos nyilatkozattal, az erre
rendszeresitett nyomtatvanyon igényelhetik a Vasutas Egészség- és Onsegélyezd Pénztar tagjai.

Az elsd egészségkartya akkor keriil legyartasra, ha a Pénztartag egyéni szdmlajan a kartya dijanak fedezete
rendelkezésre all.

4.2. Tarskartya

A pénztartag szolgaltatasra jogosult, 14. életévét betdltott, a Pénztirhoz szolgaltatds igénybevételére
jogosultként bejelentett kozeli hozzatartozoinak igényelhet tarskartyat, az erre rendszeresitett
nyomtatvanyon. Egy tagi szdmldhoz kapcsoléddan harom tarskartya igényelhetd.

Tarskartyat kizarolag aktiv fokartya mellé lehet rendelni.



4.3. Ervényességi idon beliili kartyacsere
Ervényességi idon beliil kartyacserét (pl. névvaltozas, elvesztés, ellopas, megrongalodas miatt) a Pénztar
részére megkiildott Kartyaigénylé nyomtatvanyon lehet kezdeményezni.
4.4, Lejart kartya cseréje
a) a Pénztar kiilon megrendelés nélkiil, a kartyan feltiintetett lejarati idét megel6z6 honapban
intézkedik a lejart kartya cseréjérdl, ha a pénztartag felhasznalhat6 egyenlege a megrendelés
napjan (a kartya lejaratat megel6z6 honap 10-15-e kozotti idoszak alatt) a kartyacsere dijat fedezi,
kivéve a b) pont szerinti pénztartagok esetén
b) A Pénztar nem rendel Gj kartyat annak a pénztartagnak, akinek a megrendelés napjat megel6z6
120 naptari napon beliil nem érkezett tagdija és a megrendelés napjan felhasznalhat6 egyenlege
kevesebb, mint 5.000 Ft
c)  tarskartya cseréje akkor torténik, ha a pénztartag kartyaja a tarskartya lejaratat megel6z6 2. honap
utolso napjan aktiv, és a pénztartag megfelel a fokartya legyartasahoz elvart feltételeknek
d) alejaro Kartya és tarskartya cseréjérél a pénztartag irasban mondhat le, a kartya lejarata el6tti 60.
napig
e) ha a pénztartag a kartyacserére jelen szabalyzat szerint nem jogosult, vagy a kartyacserérdl
lemondott, ) egészségkartyat vagy 0j tarskartyat kizarolag irasban, az erre rendszeresitett
nyomtatvanyon rendelhet.

5. A kartya utan jaro dijfizetési kotelezettség

Az egészségkartya, tarskartya, érvényességi idon beliill kezdeményezett kartyacsere és a lejart kartya
cseréjének dija egységesen 2.000 Ft. A kartya dija a Pénztartag egyéni szamldjarol keriil levonasra.

Az egészségkartya hasznélatdért a Pénztartagot tovabbi dij nem terheli.

6. Egészségkartya kikiildése

A kartyabirtokosok a kartyat normal postai kiilldeményként, inaktiv allapotban kapjak kézhez. A Pénztar az
at nem vett kartyakat a visszaérkezéstdl szamitott 90 nap tarolas utan érvénytelenitheti. Az egészségkartya
kikiildésével, hasznalataval kapcsolatos reklamaciok bejelentése a Pénztar Kartyak6zpontjaban, tel: (06-1)
238-0361 vagy a Pénztar Ugyfélszolgalatan tel: (06-1) 880-6550, vasttiizemi (01) 41-36, 41-79 lehetséges.

7. Az egészségkartya aktivalasa

Egészségkartya aktivalasat a kartyabirtokos kezdeményezheti.

Az aktivalas modjai:

e a Kartyakdzpont (06-1) 238-0361 telefonszaman a Kartyakozpont nyitvatartasi idején beliil,

e a Pénztar internetes honlapjan, www.epenztar.hu, tagkdod és az internetes szolgaltatasok igénybe
vételéhez sziikséges jelsz6 birtokaban,

e a Pénztar ligyfélszolgalatan személyesen vagy telefonon ((06-1) 880-6550, vasutiizemi (01) 41-36, 41-
79), az tigyfélszolgalati id6n beliil

Aktivalas utan, az aktivalast kovetd 2. munkanaptdl az egészségkartya mar vasarlasra alkalmas.

8. Kartyaelfogadasi szabalyok

e A szolgaltatas igénybevételekor az Elfogadé minden esetben elkéri a kartyat, vagy a Kartyakdzpont
segitségével azonositja a pénztartagot. Az Elfogadé a kartya elfogadasat ahhoz az el6feltételhez kotheti,
hogy a kartyahasznal6 okmanyaval (személyi igazolvany, utlevél stb.) igazolja személyazonossagat, igy
ellendrzi, hogy a kartyat a jogosult személy hasznalja-e.

e Az Elfogadé a kartya hasznalatanak jogosultsagat leellendrizheti a Vasutas Egészség- és Onsegélyezd
Pénztar Kartyakdzpontjanak telefonos megkeresésével is.

e Az Elfogadé ellendrzi, hogy a kartya megfelel a Vasutas Egészség- és Onsegélyezdé Pénztar kartyajara
jellemzé tulajdonsagoknak é€s nincs lyukasztdssal vagy méas modon érvénytelenitve. Amennyiben az
Elfogadd elektronikus rendszere elutasitja a tranzakciot a szolgaltatd felajanlja a készpénzes fizetés
lehetdségét, vagy bizonyos esetekben a Kartyakdzpontnal telefonos engedélyeztetést kezdeményezhet.

e A pénztari kartya hasznalata soran az Elfogadd a kartyabirtokos kezdeményezésére az igénybe vett
szolgaltatas, megvasarolt aru ellenértékét a Pénztartag egyéni szamldjan zaroltatja. A Pénztar a zérolt
Osszeget csak a zarolassal kapcsolatos kovetelés kiegyenlitésére hasznalhatja fel. A zarolt Osszeg


http://www.epenztar.hu/

felhaszndlasa, az Elfogadd részére torténd kifizetés csak akkor torténhet meg, ha a Pénztar a
jogszabalyokban eldirt szamviteli bizonylat alapjan az igénybe vett szolgaltatist jogszeriiségérol
meggy6z0dott.

A zérolas megsziinik az 6sszeg felhasznalasaval (Elfogadonak torténd kifizetéssel), elektronikus szamla
esetén a jogalap nélkiill igénybe vett szolgaltatdsok Pénztar altali megsziintetésénél. A zérolas
kezdeményezésétdl szamitott 181. napon a jogszabaly erejénél fogva megszilinik a zarolds, amennyiben
ez idOpontig a szamlat az Elfogado nem kiildte meg a Pénztar részére. Ha a zarolds jogalap nélkiili
igénybevétel vagy a 180 napos hataridd letelte miatt sziinik meg, az ellenértéket az Elfogado kizardlag a
Pénztartagtol kovetelheti, a Pénztar annak kiegyenlitésére nem kotelezett.

Elektronikus kartyaelfogadas: a tranzakcid engedélyezése és tovabbitasa POS termindlon keresztiil
torténik. Az elektronikus kartyaelfogadas esetében a POS terminal minden tranzakcidra automatikusan
engedélyt kér, a kartya érvényessége elektronikus uton automatikusan ellendrzésre keriil. Inaktiv vagy
letiltott kartyat a rendszer nem fogad el.

Elektronikus kartyaelfogadas esetében a POS terminal kétpéldanyos bizonylatot (slip) nyomtat, amelyet
az Elfogado koteles a Kartyahasznaloval alairatni.

A POS terminal altal tovabbitott elektronikus adat és az Elfogad¢ altal a Pénztar részére bekiildott, a
Kartyahasznal6 vagy a Pénztar nevére kiallitott szamla egylittesen az Elfogado és a Pénztar kozotti
elszamolas alapja.

A POS terminal miikodésképtelensége esetén, vagy ha a kartyat az Elfogad6 valamilyen okbol nem tudja
elfogadni, a telefoni engedélyeztetés szabalyai érvényesek.

Telefoni engedélyeztetés: abban az esetben haszndlhatd, ha nem elektronikus kdrnyezetben végzi az
Elfogado az engedélyeztetést, vagy a pénztartag nem rendelkezik egészségkartyaval. Az Elfogado
munkanapokon 8-20 o6ra kozott telefonon bejelentkezik a Kartyakozpontba a (06-1) 238-0361
telefonszamon, azonositja magat, a kartya jogos hasznaldjat, a kartyat (tagkodjat), a szamlat és a szamla
ellenértékét, ¢és engedélyszamot kér. Telefoni engedélyezés csak a kartya jogos hasznaldjanak
(pénztartagnak) jelenlétében és aktiv kozremiikodésével torténhet. Az egészségkartyat nem igényld
pénztartagok is jogosultak a szolgéltatasok telefonos engedélyeztetés utjan torténd igénybevételére.
Amennyiben a tranzakcidé engedélyeztetése sikeres, ugy a Kartyakozpont kozli az engedélyszamot,
melyet a szdmlara az Elfogadonak fel kell irnia. Az engedélyeztetés elutasitasakor a szolgaltatas csak
készpénzben vagy bankkartyaval egyenlitheto ki.

A Kartyahasznald a kartyabizonylatot, illetve a szadmlat ellendrzi, és helytallosdga esetén alairja.
Alairasaval elismeri, hogy a kartya hasznalata a kartyabizonylaton feltiintetettek szerint megtortént, a
szolgaltatast vagy az arut hidnytalanul, j6 mindségben megkapta. Az aldirdst minden esetben a kartya
hasznalatara jogosulttol szarmazonak kell tekintetni.

A kartyaelfogadas soran bekovetkezd elgépelésbil, tévesztésbdl bekdvetkezd hibak, visszaru és egyeb a
szolgaltatoi arcsokkentések javitasara csak az iizleti nap folyaman van mod. Az eredeti tranzakcios érték
visszavondsa utdn az 0j érték engedélyezése ezt kdvetden torténhet. Az iizleti napon tul, de még a
tranzakcidhoz tartozd szamla elkiildése elott lehetséges a tranzakcid torlését kezdeményezni az
elfogadohelyrdl. A tranzakciotorlést a jegyzokonyv felvételével kell kérni a Pénztartol, az esemény rovid
leirasaval €és az eseményhez tartozo fizetési tranzakcid bizonylat masolatanak csatolasaval. A szamla
bekiildését kovetden pénziigyi rendezést igényld, reklamacios ligyintézést csak kiilon eljarasban lehet
intézni, ennek szabdlyait az Elfogadonak €s a Pénztarnak-egyedileg kell megallapitani.
Egészségkartyaval torténd fizetés esetén tilos a pénztartag részére készpénzt visszafizetni.

A Pénztar az engedélykérések, hibas tranzakciok, tranzakciotorlések, jovairasok, stb. teljesitéséért azok
bizonylatainak az elfogadohelytdl torténd megérkezését kovetden vallal feleldsséget.

. A szamlazas szabalyai

Kartyaval torténd szolgaltatds igénybevételekor az Elfogadohely kozvetleniil juttatja el szdmlajat a
Pénztarnak, melyet az részére atutaldssal kiegyenlit. EDI rendszerben torténd szamlakiallitas feltételeit a
pénztar és az Elfogadohely kozott 1étrejott szerzddés tartalmazza.

A szamlat a mindenkor hatalyos jogszabalyok altal eldirt formai és tartalmi kovetelményeknek
megfelelden kell kiallitani. A szamlabol félreérthetetlentil ki kell deriilnie, hogy a szolgaltatast a Vasutas
Egészség- és Onsegélyezé Pénztar tagja (vagy kartyabirtokos szolgaltatdsra jogosultja) vette igénybe,
melyet a kartyabirtokos nevének, cimének és kartyaszamanak vagy tagi azonositdjanak a feltiintetésével
kell jelolni. A szamlan termékvasarlas esetén vevoként a tagot, vagy szolgaltatas igénybevételére jogosult



kozeli hozzatartozojat, szolgaltatas igénybevétele esetén vevéként a Vasutas Egészség- és Onsegélyezd
Pénztart kell feltiintetni.

e A szamléhoz csatolni kell a POS altal kiadott engedélyezd bizonylat egy példanyat, vagy a szdmlara
ugyancsak olvashatdan ra kell irni a tranzakci6 engedélyszamat (POS terminal esetén a kartyabizonylat
(slip) engedély kodjat, telefonos engedélyeztetés esetén az engedélyezd kozpont altal adott szamot).

e A szamlat a szolgaltatast igénybevevonek ald kell irnia, mely egyrészt teljesitésigazolds, masrészt
utalvanyozas (rendelkezés) a pénziigyi rendezésre.

o AzElfogadonak a kartyas forgalomrol kiallitott szamlak elsd, eredeti példanyait (a hozzatiizott elfogadasi
bizonylattal, a rairt kartyaszdmmal ¢és a Kartyahasznalo alairasdval) a szerzddésben rogzitett
id6szakonként kisérdjegyzékkel el kell kiildeni a Pénztar részére.

e Mindazon esetben, amikor a Kartya hasznalata fedezethiany, vagy valamilyen miiszaki ok miatt nem
lehetséges, és a telefonos engedélyeztetés is akadalyba iitkdzik, ugy a Kértyahasznalonak készpénzben
kell kiegyenlitenie a szolgaltatas értékét. Készpénzes fizetés esetén a szamlat a Kartyahasznalo kapja meg
¢s nyUjtja be a Pénztar felé.

e Ha a szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére csak kétféle elszamolasi mod egyiittes alkalmazasaval
keriilhet sor (a kartyan 1évé fedezet nem elegendd, és egy részét készpénzben kell kifizetni), akkor az
elszamolasi modnak megfeleléen kiilon-kiilon rész szamlat kell kiallitani. Amennyiben ez nem
lehetséges, a pénztartag az altala készpénzben téritett rész Pénztar altali megtéritésére nem tarthat igényt.

10. A pénztartag vagy a tarskartya birtokos teenddje a kartya elvesztése esetén

Ha a kartyabirtokos elvesztette a kartyajat, azt a lehetd legkorabbi idépontban le kell tiltani, hogy illetéktelen
ne hasznalhassa. A letiltast a Kartyakozpont nyitvatartasi ideje alatt, minden nap 8-20 6ra kozott annak
telefonszaman (06-1) 238-0361 lehet kezdeményezni. A kartyakdzpont azonositja a bejelentd személyét, és
az adott valaszok alapjan dont a letiltas elfogadéasarol vagy elutasitasarol. A letiltast segiti a kartyaszam
ismerete. A letiltott kartyat a késdbbiekben haszndlni nem lehet, uj kartyaért a Pénztarhoz kell fordulni. A
letiltds utdn megtalalt kartyat nem lehet Gjra aktivalni. A Pénztar a letiltds kezdeményezésére vonatkozé
bejelentés elfogadasat kovetden felel a kartya jogosulatlan felhasznaldsa miatt a tagot ért karért. A Pénztar
mentesiil feleldssége alol, ha a kar a kartyabirtokos szandékos vagy gondatlansagbdl okozott magatartdsa
miatt kdvetkezett be.

11. Reklamacidkezelés

A kértyabirtokos az egyes kartyamiiveletekkel kapcsolatos kifogédsat szoban vagy irasban bejelentheti a
Pénztar tigyfélszolgélatanak vagy a Kartyakézpontnak. A szdban bejelentett kifogast irasban is meg kell
erdsiteni, csatolva a rendelkezésre allo bizonylatokat. A kifogast a Pénztar megvizsgalja és kézhezvételtdl
szamitott 15 napon beliil dont, melyrdl 8 napon beliil irdsban tdjékoztatja a pénztartagot.

12. Kartya inaktivalasa tagsagi jogviszony megsziinése és szolgaltatasra jogosult kozeli hozzatartozo
torlése miatt

A tagsagi viszony megsziintetésére vonatkozo bejelentés Pénztarhoz valo beérkezésének napjaval a Pénztar
inaktivalja az egészségkartyat és valamennyi hozza tartozo tarskartyat, ezt kdvetd naptol a kartya vasarlasra
nem hasznalhato.

Tarskartyaval rendelkezd szolgéltatdsra jogosult kozeli hozzatartoz6 torlésére vonatkozd nyilatkozat
Pénztarhoz vald beérkezésének napjaval a Pénztar inaktivalja a tarskartyat, ezt kovetd naptdl a tarskartya
vasarlasra nem hasznalhato.

13. Egyéb

A Pénztar nem vallal feleldsséget az egészségligyi és kereskedelmi elfogadohelynek a kartya elfogadasakor
alkalmazott magatartasaért, tovabba a kartyaval tortént vasarlasokért, igy nem részese a pénztartag
(kéartyahasznal6) €s az elfogadohely kozott a szolgaltatassal kapcsolatban esetlegesen felmertilt jogvitanak.
Jelen Kartyahasznalati szabdlyzat a Pénztar Alapszabalyaval és Szolgaltatasi szabdalyzataval egyiitt
alkalmazando.

A Pénztar jogosult a szolgaltatdo kovetelését megtagadni, ha a pénztartag kartyaja felhasznalasaval olyan
terméket vasarol, vagy olyan szolgaltatast vesz igénybe, amit az 1993. évi XCVI. térvény, a Pénztar
Alapszabalya, Szolgéltatdsi szabalyzata és a szolgaltatoval kotott szerz6dés nem tesz lehetévé. A nem
jogszeri felhasznaldsardl a Pénztar értesiti a pénztartagot, felszolitva a nem jogszeriien igénybe vett



szolgaltatas ellenértékének megfizetésére. Abban az esetben, ha a Pénztartag potlolag nem fizeti meg a nem
jogszerlien igénybe vett szolgaltatds ellenértékét, akkor az igénybe vett szolgaltatdis a Személyi
jovedelemadorol szolo 1995. évi CXVII torvény 28. §. szerint a Pénztartag adokdteles jovedelmének
mindsil, és errdl a Pénztar adoigazolast allit ki. A tarskartyaval igénybe vett nem jogszerli szolgaltatas
adokdtelezettsége IS a pénztartagot terheli.

14. Adatkezelés

A kartyat igénylO pénztartag és tarskartyat igényld hozzatartozoja a kartyaigényld lap alairasaval hozzéjarul,
hogy az egészségkartya elkészitéséhez és hasznalatdhoz sziikséges adatokat a Pénztar a személyes adatok
védelmérdl szolo torvény eldirasainak megfelelden kezelje, feldolgozza és a kartya szolgaltatoja részére
tovabbitsa, aki azokat az egészségkartya elkészitésével és lizemeltetésével kapcsolatban hasznalhatja fel.

A kartyaval Osszefiiggésben kezelt személyes adatok: kartyabirtokos természetes azonositd adatai valamint
személyl azonositd okmanyanak szama, pénztartag esetében a kartyahasznalatra jogosult kozeli
hozzatartozok neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve és lakcime.

A Pénztar székhelyén, tigyfélszolgalati idében lehetdséget biztosit arra, hogy a kartyabirtokosok a kartyaval
Osszefiiggésben kezelt adataikat megismerhessék.

A pénztari kartya igénylésével, aktivalasaval és hasznélatival a Pénztartag hozzajarul, hogy a kartya
elfogadoja az altala kiallitott szabalyszerii szamlat kozvetleniil megkiildje a Pénztarnak az ellenérték
kiegyenlitése céljabol, az adatvédelmi szabalyok betartasaval.

15. Hatalyba lépés

A kartyahaszndlati szabalyzat modositdsat a Vasutas Egészség- és Onsegélyezé Pénztar Igazgatdtanacsa
2022. februar 22-i Gilésén 1/2022. februar 22. szamu hatarozataval elfogadta. A Szabalyzat 2022. februar 22-
én 1ép hatalyba.

Budapest, 2022. februar 22.
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Halasi Zoltan
Igazgatdtanacs elnoke
Vasutas Egészség- és Onsegélyezd
Pénztar



