Megallapodés gydgyaszati segédeszkoz, orvostechnikai eszkdz aranak megtéritésére
Szerz6dés szama............. /1202

MEGALLAPODAS
Gyogyaszati segédeszkoz, orvostechnikai eszk6z aranak megtéritésére

mely 1étrejott egyrészrél a Vasutas Onkéntes Kolcsonos Kiegészité Egészség- és Onsegélyezd Pénztir
(1144 Budapest, K6szeg u. 26., levelezési cim: 1583 Budapest Pf.: 36. tel. (06-1) 880-6565, 880-6550,
(06-30) 289-6810, fax: (06-1) 880-6580, e-mail: szolgaltato@epenztar.hu; Févarosi Birosagi
nyilvantartasi szama: 61.381/1996, ad6észama: 18157169-1-42, bankszamlaszdma: MKB Zrt. 10300002-
10568955-49020011, PSZAF-engedély szama: E/289/97, képviselik: Dedk Zoltan tigyvezet6 igazgato és
Ribar Krisztina fokonyveld), tovabbiakban Pénztar,

masrészrol

Cégnév
(egyéni vallalkozo6 neve)

Székhely

Levelezési cim

Cégbejegyzési szam
(vallalkozasi engedély szdma)

Fétevékenység (TEAOR 08)

Adoészam

Bankszamla szam

Képviselo neve, beosztasa

Kapcsolattarté neve,
telefonszama, fax szama

Szolgaltatasi hely adatai

(amennyiben tobb szolgaltatasi hellyel rendelkezik, azok adatait az 1. szami1 mellékletben adja meg)

Szolgaltatasi hely elnevezése

Miikodési engedély és
ANTSZ engedély szama és
OEP kédja

(ha van)

Szolgaltatasi hely cime,
telefonszama, fax szama
e-mail cime:

Nyitvatartasi ido

Kartyaelfogadas modja .
(kérjiik, alahuzassal jeldlje) POS terminil
Akkor toltse ki, ha POS terminadllal rendelkezik!
POS terminalok azonositoi
(POS AZON)

POS terminalt kihelyezo OTP, K&H, ErsteBank, Takarékszovetkezet (MTB).
bank (kérjiik, alahtizassal jelolje) | Unicredit Bank, Budapest Bank

Szolgaltaté kodja
(pénztar tolti ki)

Telefonos engedélykérés

mint egészségkartyat elfogado szolgaltatd - tovabbiakban Szolgaltato - kozott alulirott helyen és iddben
a kovetkezo feltételek szerint.



Szerzodéskotési jogosultsag

1.

A Pénztar az Onkéntes kolcsonds biztositopénztarakrol szold 1993. évi XCVI torvény és a
268/1997. (XI1.22.) Kormanyrendelet alapjan, tagjai részére Alapszabalyaban és Szolgaltatasi
Szabélyzataban foglalt szolgaltatasokat szervezi és finanszirozza tagjai részére.

A Szolgaltaté Kijelenti, hogy a szerz6dés megkotésére jogosult, rendelkezik a szolgaltatas
nyujtasadhoz sziikséges hatdsagi engedéllyel.

A szerzodés targya

3.

A szerz6dés targya a Pénztar tagjai, illetve azok Alapszabaly szerinti kozeli hozzatartozoi
(tovabbiakban szolgaltatasra jogosultak) részére gydgyvaszati segédeszkozok és orvostechnikai
eszkozok értékesitése a Szolgaltato altal.

A Szolgaltato altal jelen szerzodés keretében értékesitett termékek (termékcsoportok)
megnevezését, azok KSH besorolasat és a forgalmazoi nyilatkozatokat a 2. szamu melléklet
tartalmazza.

A szolgéltatds besorolasa a hatdlyos jogszabdlyok szerint: (gyodgyszer ¢s) gyogyaszati
segédeszkoz aranak tamogatasa.

A Szolgéltatdo vallalja, hogy a szolgéltatdsra jogosultak részére lehetdséget biztosit a
szolgaltatasok igénybevételére a Pénztar Alapszabalyaban, valamint jelen szerz6désben foglaltak
szerint. A Szolgéltatd minden olyan szolgaltatasra jogosultat ellatasban részesit, aki a Pénztar
kozremiikddésével kivanja igénybe venni a szolgéltatasat, és a szolgéltatas dijanak maradéktalan
kifizetését vallalja.

Szamlazas és dijfizetés

7.

8.

10.

11.

12.

13.

A Szolgaltaté vallalja, hogy az altala forgalmazott termékek arabol ........ % kedvezményt ad
szolgéaltatasra jogosultaknak.

Szolgéltatd jelen szerzddés alairasaval kijelenti, hogy lehetdséget biztosit a Pénztar tagjai
szamara, hogy a 1993. évi XCVL torvény és a 268/1997. (X11.22.) Kormanyrendelet szerint a
Szolgéltatonal vésarolt, a Pénztar altal finanszirozhato termékek ellenértékét készpénzkiméld
moédon, a Vasutas Egészség- és Onsegélyezé Pénztarnal vezetett egyéni szamlajuk terhére az
Pénztar egészségkartyajanak igénybevételével egyenlitsék ki. Az egészségkartya
elfogaddsanak részletes szabalyait a 3. szamt melléklet tartalmazza. A telefonos engedélyeztetés
is az egészségkartya elfogadasanak mindsiil.

Az egészségkartyaval torténd fizetési modot a pénztartag akkor veheti igénybe, ha a szolgaltatas
tényleges igénybevétele (termék megvasarlasa) eldtt a pénztartag felmutatta a Pénztar altal
kibocsatott egészségkartyat.

Telefonos engedélyeztetés esetén a pénztartag tagsdgat a kartyakdzpont igazolja, a tagkod
megadésa utan.

A Szolgaltato vallalja, hogy egészségkartya elfogadasa esetén Kkizarolag az alabbi
termékeket értékesiti a Pénztar tagjai részére:

e tarsadalombiztositasi tamogatassal rendelhetd, illetve kolcsonozhetd gyogyaszati
segédeszkozokrol, a tamogatas oOsszegérol és mértékérol szolo jogszabalyban
meghatarozott gyogyaszati segédeszkozok a tarsadalombiztositas altal nem
finanszirozott része, vagy e tamogatas igénybevétele nélkiili megvasarlasa (bérlése);

e kozvetlen lakossagi felhasznalasra alkalmas, mindségi tanudsitvanyok kiadasara
jogosult intézmény altal kiadott tanusitvannyal rendelkezo, illetve CE jeloléssel
ellatott, az orvostechnikai eszk6zokrol szolo jogszabalyban meghatarozottak szerinti
orvostechnikai eszk6zok.

A Szolgailtato vallalja, hogy az altala forgalmazott gyogyaszati segédeszkozokre és
orvostechnikai eszkozokre vonatkozé tanusitvanyokat (nyilatkozatokat) a Pénztar
rendelkezésére bocsatja, ij termék forgalmazasa esetén errdl a Pénztarat értesiti.
A Szolgéltato vallalja, hogy a vasarolt termékek ellenértékérdl a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld szamlat allit ki a pénztartag (szolgaltatasra jogosult kozeli hozzatartozdéja) nevére
és cimére, melyen a kotelezden eldirt adatok mellett feltiinteti a szolgaltatast igénybe vevo tag
(kartyabirtokos) nevét, lakcimét és tagi azonositd szamat vagy egészségkartydjanak szamat
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

azonosithatdé modon. A Szolgéltaté a szamlan — lehetdség szerint — feltlinteti a véasarolt termék
mindségi tantsitvanyanak szamat vagy CE szamat.

A szolgaltatas teljesitését (termék atvételét) a Szolgaltatd a pénztartaggal igazoltatni kételes (pl.
szamlan, atvételi elismervényen torténd alairassal).

A Pénztar kotelezettséget vallal arra, hogy a pénztartag, illetve annak kozeli hozzatartozdja altal
az egészségkartya hasznalataval vasarolt, jelen megéllapodds 12. pontjdban foglaltaknak
megfeleld termékek ellenértékét az érintett pénztartag szamlajanak terhére kozvetlenil a
Szolgaltatonak, annak szamlajanak kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon beliil, banki atutalas
utjan megtériti a Szolgaltatd fentiekben k6zolt bankszdmlaszamara.

A Pénztar nem koteles atutalni a Szolgaltato altal a Pénztarhoz benyujtott szamlan szereplo
azon termékek ellenértékét, amelyek nem felelnek meg a 1993. évi XCVI. torvény és a
268/1997. (XI1.22.) Kormanyrendeletben foglaltaknak. Amennyiben a Pénztar a szamlak
tételes ellendrzésekor nem elszamolhatdo terméket talal, koteles haladéktalanul felvenni a
kapcsolatot a Szolgaltatdval az elszamolhato termékek korének egyeztetése érdekében.

A Szolgaltato jogosult sajat hataskorben meghatarozni a Pénztarhoz bekiildendd szamléak kiildési
gyakorisagat, mely a forgalom fiiggvényében (is) valtozhat. A Szolgaltaté vallalja azonban, hogy
Osszegyljtott szamlait legalabb havonta, a targyhot kovetd ho 6todik munkanapjaig elkiildi a
Pénztarnak, lehetdség szerint a 4. szamu melléklet szerinti kiséréjegyzékkel.

Az egészségkartyas vasarlas alapjan a pénztartag egyéni szamldjan a Szolgaltatdé javara
végrehajtott zarolas megsziinik az 0Osszeg felhasznalasaval (Szolgaltatd részére torténd
kifizetéssel), tovabba a 268/1997. (XI1.22.) Korm. rendelet erejénél fogva legkésobb a zarolas
kezdeményezésétdl szamitott 181. napon, amennyiben ez id6pontig a szdmla nem érkezett be a
pénztarba. A zéarolas megsziintetését kdvetden torténd szamlabenytjtas esetén a Pénztar a tag
egyéni szamlajan rendelkezésre allo ¢és felhasznalhatd fedezete erejéig teljesiti a szolgaltatoi
szamla Osszegét. A szamlanak a tag egyéni szamlajan fedezettel nem rendelkezd részosszege
tekintetében a Pénztar pénziigyi rendezésre nem kotelezett.

A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy e szerzddés alapjan értékesitett termék kapcsan tilos a
pénztartag részére készpénzt kifizetni. A vasarlas alapjan garancialis, vagy egyéb okokbol
esetlegesen felmeriildé jogos visszatéritési igénynek a Szolgaltatd helyesbitd szamla
kibocsatasaval tehet eleget, az Osszeget pedig koteles a pénztirtag javara - a tag azonositd
adatainak feltlintetésével — a Pénztar bankszdmlajara atutalni.

A felek megallapodnak abban, hogy jelen szerz6dés nem zarja ki, hogy a Pénztar tagjai a
szolgaltatast készpénzfizetés ellenében vegyék igénybe.

Egyéb rendelkezések

21.

22.
23.
24.

25.

26.

Egészségkartya elektronikus elfogaddsa esetén a Szolgaltatd gondoskodik arrdl, hogy
kartyaleolvasd berendezései (POS termindl) fogadni tudjdk az egészségkartyat. Ennek érdekében
vallalja, hogy az ilizemeld terminalok adatait jelen szerzédésben megadja. A POS terminal
haszndlata miatt felmeriilt koltségek a Szolgaltatot terhelik. Az egészségkartyak hasznalata utan
megfizetendé forgalmi jutalékot a Bank a Pénztar szerz6dott kartyarendszer-iizemeltetd
partnerén, a Card-Consulting Kft-keresztiil szedi be, aki err6l a Szolgaltato felé szamlat bocsat
Ki.

Telefonos engedélyeztetés esetén a Szolgaltatdt forgalmi jutalék nem terheli.

A szerzddo felek kijelentik, hogy minden, jelen szerzddés alapjan tudomasukra jutott informaciot
bizalmasan kezelnek.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Pénztar mitkddésével kapcsolatban tudoméséra
jutott iizleti titkot és a pénztartagokra vonatkozd pénztartitkot iddbeli korlatozas nélkiil, a
szerz0dés megszilinését kovetden is megtartja.

A Pénztar vallalja, a Szolgaltatdé pedig hozzjarul ahhoz, hogy a Pénztar honlapjan és a
szolgaltatdi cimjegyzékben a Szolgéltatd, mint a Pénztdr szerz0dott partnere megjelenjen az
alabbi adatokkal: név, szolgaltatasi hely cime ¢és telefon-elérhetdsége, jelen szerz6dés keretében
nyUjtott szolgaltatas megnevezése.

A Szolgiéltato6 vallalja, hogy a pénztari szolgaltatas teljesitésének helyén jol lathatéan elhelyezi a
Vasutas Egészség- és Onsegélyezd Pénztar altal atadott, a pénztar logo-jat abrazolé matricét.



217.

28.

29.

30.

31.

32.

Jelen szerzddést a felek hatarozatlan idétartamra kotik, melyet mindkét fél a masik félhez intézett
irasbeli jognyilatkozataval indoklasi kotelezettség nélkiil 30 napos felmondési id6 mellett
felmondhatja. Felek kolcsondsen megallapodnak abban, hogy a 30 napos felmondasi hataridd
lejarta el6tt megrendelt és visszaigazolt szolgaltatasokat mindkét fél akkor is teljesiteni koteles,
ha a szolgaltatas idOpontja a szerz6dés megsziinésének idopontjat kovetd idore esik.

A felek megallapodnak abban, hogy az aldbbi esetékben keriilhet sor a szerzddés rendkiviili,
azonnali hatalya felmondésara: folyamatos, nem szerzddés szerinti szolgéltatas, nem megfeleld
szamlazas.

Jelen szerz6dés mindkét fél altal torténd aldirdsa napjatdl jon érvényesen létre, mely kizardlag
irasban k6zos megegyezéssel modosithato.

Amennyiben a Szolgaltatd mikddésében, adataiban valtozas kovetkezik be, ugy Szolgaltatd a
valtozas bekovetkezésétol szamitott 8 napon beliil koteles a Pénztart irdsban értesiteni.
Amennyiben a POS terminal adataiban kovetkezik be valtozas, ugy arrdl a Card-Consulting Kft-t
kell értesiteni.

A felek megallapodnak abban, hogy jelen szerz6désbol fakadd jogvitaikat békésen kivanjak
rendezni. Sikertelenség esetén aldvetik magukat az arra hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd
birdsag eljarasanak.

Jelen szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykdnyv, az Onkéntes
kdlcsonos biztositopénztarakrol szold 1993. évi XCVL tv., valamint egyéb hatalyos jogszabalyi
rendelkezések az irdnyadoak.

Felek jelen szerzOdést annak datolvasdsa utdn mint a valdsdggal, s mint szdndékolt akaratukkal
mindenben megegyezot jovahagyolag alairjak.

Budapest, 201 ...l

Vasutas Egészség- és Onsegélyezd Pénztar Szolgaltato
Mell¢kletek:
1. Szolgaltato telephelyei és nyitvatartasi idok (tobb telephely esetén)
2. Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok (értékesitett termékek, termékcsoportok) felsorolasa,
nyilatkozatok
3. A Vasutas Egészség- és Onsegélyezd Pénztar kartyajanak leirasa és a kartyaelfogadas altalanos
szabalyai
4. Szamlak kiséréjegyzéke



Szolgaltatasi helyek adatai

1. szamua melléklet

Szolgaltatasi hely elnevezése

Szolgaltatasi hely cime,
telefonszama, e-mail cime

Miikodési engedély, ANTSZ
engedély szama és OEP kédja
(ha van)

Nyitvatartasi id6

POS terminal szama
(POS azon)

POS terminalt kihelyezé bank

A szolgaltato kodja
(Pénztar tolti ki)

Szolgaltatasi hely elnevezése

Szolgaltatasi hely cime,
telefonszama, e-mail cime

Miikodési engedély, ANTSZ
engedély szama és OEP kodja
(ha van)

Nyitvatartasi ido

POS terminal szama
(POS azon)

POS terminalt kihelyezo bank

A szolgaltato kodja
(Pénztar tolti ki)

Szolgaltatasi hely elnevezése

Szolgaltatasi hely cime,
telefonszama, e-mail cime

Miikodési engedély, ANTSZ
engedély szama ¢s OEP kodja
(ha van)

Nyitvatartasi ido

POS terminal szama
(POS azon)

POS terminalt kihelyezo bank

A szolgaltato kodja
(Pénztar tolti Ki)




2/a melléklet

A szolgaltato6 tevékenységi kore

(kérjiik, jelolje)
TEAOR 08 Megnevezés

47.74 Optikai szakiizlet

47.74 Hallasjavito eszkozok szakiizlete

47.74 Gyogyaszati segédeszkozok szakiizlete
Gyogyszertaron kiviil forgalmazhato6 gyogyszerek, gyogyszernek

47.73 c aern o o .
nem mindésiilo gyogyhatasu készitmények forgalmazasa
Egyéb, gyogyaszati termékeket forgalmazo iizlet
(kérjik a 2/b-2/c mellékletek kitdltését és a forgalmazott termékek
beazonosithatd megjelolését!)
Gyogyhatasu labbelik

47.72 (kérjiik a 2/b-2/c mellékletek kitdltését és a forgalmazott termékek
beazonosithatd megjelolését!)
Gydgyaszati- és orvostechnikai eszk6zok (nem szakiizlet)

47.54 (kérjiik a 2/b-2/c mellékletek kitoltését és a forgalmazott termékek
beazonosithatdo megjelolését!)
Gyogy matracok

47.59 (kérjiik a 2/b-2/c mellékletek kitoltését és a forgalmazott termékek
beazonosithatd megjelolését!)
Masszirozo agyak és fotelok

47.59 (kérjiik a 2/b-2/c mellékletek kitoltését és a forgalmazott termékek

beazonosithatd megjelolését!)

Szolgaltato




2/b. szam melléklet

Forgalmazoi nyilatkozat
EU tagallamban gyartott orvostechnikai eszkozrol

Az aldbbiakban meghatdrozott, Tarsasdgunk altal forgalmazott termékek, termékcsaladok az Europai
Uni6o 93/42/EEC direktivaja és a 16/2006. (I11.27.) EiiM rendelet szerinti, lakossagi felhasznaldsra
alkalmas orvostechnikai eszkdznek mindsiilnek, tovabba rendelkeziink a termék megfeleldsség-

értékelési eljarasrol késziilt dokumentumokkal, mely alapjan a termék CE jelzés jogszerti hasznalatat
tanusitjuk:

Termék VTSZ ’ ’ o ) Tanusno,szgrvez:at
. Termék megnevezése Egyéb jellemz6 neve, négyjegyu
szdma kodja

A nyilatkozatot a Vasutas Egészség- és Onsegélyezd Pénztar részére a tagok altal vasarolt termékek
elszamolasa érdekében bocsatottuk ki.

Szolgaltato



2/c. szamu melléklet

Forgalmazoi nyilatkozat
nem EU tagallamban gyartott orvostechnikai eszkozrol

Az alabbiakban meghatarozott, Tarsasagunk altal forgalmazott, Eu-n kiviil gyartott termékek,
termékcsalddok a 16/2006.(II1. 27.) EiM rendelet szerinti, lakossagi felhasznalasra alkalmas
orvostechnikai eszkdznek mindsiilnek, a termékre vonatkozé kovetelményeknek vald megfeleldsségét
CE jelzéssel tanusitjuk, tovabba az Egészségiigyi Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatalnal bejelentési
kotelezettségiinknek dokumentaltan eleget tettiink:

Termék VTSZ . . Egyéb jellemz6 Tanusno,sze?rvez”et
, Termék megnevezése A . . neve, négyjegyl
szama (szarmazasi orszag) kédja

A nyilatkozatot a Vasutas Egészség- és Onsegélyezé Pénztar részére a tagok altal vasarolt termékek
elszamolasa érdekében bocsatottuk ki.

Szolgaltato



3.sz. melléklet

A Vasutas Egészség- és Onsegélyezd Pénztir kdrtydjanak leirdsa
és a kartyaelfogadas altalanos szabdlyai

A Vasutas Egészség- és Onsegélyezd Pénztar adatai:

Bejegyzett székhely: 1144 Budapest Készeg u. 26.
Postacim: 1583 Budapest Pf.:36.
Adodszam: 18157169-1-42

A Vasutas Egészség- és Onsegélyezd Pénztar kartyajanak leirdsa:

A Vasutas Egészség- és Onsegélyezd Pénztar altal kibocsétott egészségpénztari kartya, ISO/MSZ 7810
szabvany szerinti méretli (86 mm x 54 mm) miianyag lap.

A kartyaszam ¢és a kartyabirtokos neve dombornyomassal van rogzitve az el6lapon.

A kartya lejaratanak ideje a kartyan év €és honap szerint van feltiintetve. A kértya a lejarati honap utolso
nap 24.00 6raig érvényes.

A kartyahoz PIN koéd nem tartozik.

A kartya el6lapjan a kovetkez6 adatok talalhatok:

Vasutas Egészség- és Onsegélyezd Pénztar neve és emblémaja

(korabbi 2016. marcius elott gyartott kartyakon: a Vasutas Egészségpénztar neve és emblémaja)
,»A szamithato jovo” vagy: ,,Vélassza az egészséget!” szlogen

A kartya 16 jegyli azonosité szama: 61067301 XXXX XXXX

A pénztartag neve

A pénztartag tagkodja (8 karakter hosszisagu, 15XXXXXX)

A kartya lejarata év/ho megjeloléssel

A kartya hatlapja az aldbbiakat tartalmazza:

Adatazonosité magnes csik

Az alabbi szovegl tdjékoztatast:

Ez a kirtya a Vasutas Egészség- és Onsegélyezé Pénztar (korabban: Vasutas Egészségpénztar) tulajdona.
Hasznalatat a Pénztar mindenkor érvényben 1évd szabalyzatai hatarozzak meg.

A talalt kartyat kérjiik a Pénztar Ugyfélszolgalatara (1144 Budapest, Készeg u. 26.) eljuttatni.

Kartyaelfogadasi szabalyok

A Vasutas Egészség- és Onsegélyezd Pénztar, az Egészségkartyat (a tovabbiakban: Kartya) kizardlag
pénztartagjai (fokartya) és szolgaltatas igénybevételére jogosultként bejelentett kozeli hozzatartozoik
(tarskartya) szamadra bocsatja ki.

*A kartya birtokosa a Kartyan megjelolt természetes személy. Termékek vésarlasa, szolgéltatasok
igénybevétele a Vasutas Egészség- és Onsegélyezd Pénztarral szerz8désben allo egészségpénztari
elfogadohelyen (tovabbiakban: Elfogado) torténik.

*Az egészségkartyaval vasarolni csak a tag egyéni szamldjan rendelkezésre allo fedezet erejéig lehet.
Egészségkartyaval kizarolag egészségpénztari szolgaltatasok fizethetdk.

*A kartyaval készpénz nem vehetd fel.

*A kartyat tilos biztositékul zalogba adni, 6vadékként letétbe helyezni.



*A szolgéltatas igénybevételekor az Elfogadé minden esetben elkéri a Kartyat vagy a Kartyakdzpont
segitségével azonositja a pénztartagot. Az Elfogadd a Kartya elfogadasat ahhoz az eléfeltételhez kotheti,
hogy a Kartyahasznald6 okmanyaval (személyi igazolvany, utlevél stb.) igazolja személyazonossagat, igy
ellendrzi, hogy a kartyat a hasznalatra jogosult személy hasznalja-e.

Az Elfogad6 a kartya hasznéalatanak jogosultsagat leellendrizheti a Vasutas Egészség- és Onsegélyezd
Pénztar Kartyakdzpontjanak telefonos megkeresésével is.

*Az Elfogado ellendrzi, hogy a kartya megfelel a 1.1. pontban irt tulajdonsagoknak és nincs
lyukasztassal vagy méas moddon érvénytelenitve. Amennyiben az Elfogadd elektronikus rendszere
clutasitja a tranzakciot a szolgaltato felajanlja a készpénzes fizetés lehetéségét, vagy bizonyos esetekben
a Kartyakozpontnal telefonos engedélyeztetést kezdeményezhet.

*Az elutasitas okai leggyakrabban a kovetkezok:
a.) fedezethiany: kevesebb Osszeg all rendelkezésre, mint a szolgaltatas ellenértéke
b.) inaktiv a kartya: a kartyat a pénztartag nem élesitette be a Kartyakdzpontban, vagy a
kartyat letiltottak
c.) a kartyaelfogad6 terminal nem ismeri fel a kartyat — az Elfogado jelentse azonnal a
Kartyakozpontban

d.) terminal miiszaki meghibasodéasa vagy telefonvonal hianya
e.) a kartya magnesezettsége vagy maga a kartya sériilt

*Az a.) - c.) esetekben csak készpénzzel tud fizetni a Kértyahasznald, d.) - e.) esetben lehetséges a
telefonos engedélyeztetés.

*Elektronikus kartyaelfogadas: a tranzakci6 engedélyezése és tovabbitidsa POS terminalon keresztiil
torténik.
*Az elektronikus kartyaelfogadas esetében a POS termindl minden tranzakcidra automatikusan engedélyt

kér, a kartya érvényessége elektronikus uton automatikusan ellendrzésre keriil. Letiltott kartyat a
rendszer nem fogad el.

*Elektronikus kartyaelfogadas esetében a POS terminal kétpéldanyos bizonylatot (slip) nyomtat, amelyet
az Elfogado koteles a Kartyahasznaloval aléiratni.

*A POS termindl altal tovabbitott elektronikus adat és az Elfogado altal a Pénztar részére bekiildott, a
Kartyahasznalo vagy a Pénztar nevére kidllitott szamla egylittesen az Elfogadd és a Pénztar kozotti
elszamolas alapja.

*A POS terminal miikodésképtelensége esetén, vagy ha a kartyat az Elfogadé valamilyen okbdl nem
tudja elfogadni, akkor a telefoni engedélyeztetés szabalyai érvényesek.

*Telefoni engedélyeztetés: abban az esetben hasznalhatd, ha nem elektronikus kornyezetben végzi az
Elfogad6 az engedélyeztetést, vagy a pénztartag nem rendelkezik egészségkartyaval. Az Elfogadd
munkanapokon 8-20 ora kozott telefonon bejelentkezik a Kartyakézpontba (06-1) 238-0361
telefonszamon, azonositja magat, a kartya jogos hasznalojat, a kartyat (tagkodjat), a szamlat és a szamla
ellenértékét, és engedélyszamot kér. Telefoni engedélyezés csak a kartya jogos hasznaldjanak
jelenlétében és aktiv kozremilkddeésével torténhet. Az egészségkartyat nem i1génylé pénztartagok is
jogosultak a szolgaltatasok telefonos engedélyeztetés Utjan torténd igénybevételére. Amennyiben a
tranzakcid engedélyeztetése sikeres, ugy a Kartyakdzpont kozli az engedélyszamot, melyet a szdmldra az
Elfogadonak fel kell irnia. Az engedélyeztetés elutasitisakor a szolgaltatds csak készpénzben
egyenlithetd ki.

*A Kartyahasznaloé a kartyabizonylatot, illetve a szamlat ellendrzi, és helytallosdga esetén alairja.
Aléirasaval elismeri, hogy a kartya hasznalata a kartyabizonylaton feltiintetettek szerint megtortént, a
szolgaltatast vagy az arut hidnytalanul, j6 mindségben megkapta. Az aldirast minden esetben a kartya
hasznalatara jogosulttol szarmazonak kell tekintetni.

*A kartyaelfogadas sordn bekovetkezd elgépelésbil, tévesztésbol bekovetkezd hibdk, visszaru és egyéb a
szolgaltatoi arcsokkentések javitasara csak az iizleti nap folyaméan van mod. Az eredeti tranzakcios érték
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visszavondsa utan az uj érték engedélyezése ezt kovetden torténhet. Az lizleti napon tul, de még a
tranzakcidhoz tartozé szamla elkiildése eldtt lehetséges a tranzakcid torlését kezdeményezni az
elfogadohelyrdl. A tranzakcidtorlést a jegyzokonyv felvételével kell kérni a Pénztartol, az esemény rovid
leirasaval és az eseményhez tartozo fizetési tranzakcid bizonylat masolatdnak csatolasaval. A szamla
bekiildését kovetden pénziigyi rendezést igényld, reklamacios ligyintézést csak kiilon eljarasban lehet
intézni, ennek szabalyait az Elfogadonak és a Pénztarnak egyedileg kell megallapitani.

*Egészségkartyaval torténo fizetés esetén tilos a pénztartag részére készpénzt visszafizetni.

*A Pénztar az engedélykérések, hibas tranzakciok, tranzakciotorlések, jovairasok, stb. teljesitéséért azok
bizonylatainak az elfogaddhelytdl torténd megérkezését kovetden vallal felelosséget.

A szamlazas szabalyai

*Kartyaval torténd szolgaltatas igénybevételekor az Elfogadohely kozvetleniil juttatja el szamlajat a
Pénztarnak, melyet az részére atutalassal kiegyenlit. EDI rendszerben torténd szamlakiallitas feltételeit a
pénztar és az Elfogaddhely kozott 1étrejott szerzddés tartalmazza.

*A szamldt a mindenkor hatalyos jogszabéalyok altal eldirt formai és tartalmi kdvetelményeknek
megfelelden kell kiallitani. A szamlabol félreérthetetleniil ki kell deriilnie, hogy a szolgaltatast a Vasutas
Egészség- és Onsegélyezé Pénztar tagja (vagy kartyabirtokos szolgéltatasra jogosultja) vette igénybe,
melyet a kartyabirtokos nevének, cimének és kartyaszamanak vagy tagi azonositdjanak a feltiintetésével
kell jelolni. A szamlan termékvasarlas esetén vevoként a tagot, vagy szolgéltatds igénybevételére
jogosult kozeli hozzatartozojat, szolgaltatas igénybevétele esetén vevoként a Vasutas Egészség- és
Onsegélyez6 Pénztart kell feltiintetni.

*A szamlahoz csatolni kell a POS altal kiadott engedélyezd bizonylat egy példanyat, vagy a szdmlara
ugyancsak olvashatoan ra kell irni a tranzakcio engedélyszamat (POS terminal esetén a kartyabizonylat
(slip) engedély kodjat, telefonos engedélyeztetés esetén az engedélyezd kozpont altal adott szamot),
mindkettd (6 szdmjegy + B, XXXXXXB formatum).

*A szamlat a szolgaltatast igénybevevonek ald kell irnia, mely egyrészt teljesitésigazolds, masrészt
utalvanyozas (rendelkezés) a pénziigyi rendezésre.

*Az Elfogado a kartyéas forgalomrdl kiallitott szamlak elsd, eredeti példanyait (a hozzatlizott elfogadasi
bizonylattal, a rairt kartyaszdmmal ¢és a Kartyahaszndlo alairdsaval) a szerzOdésben rogzitett
1dészakonkeént kisérdjegyzékkel el kell kiildeni a Pénztar részére.

*Mindazon esetben, amikor a Kértya hasznalata fedezethiany, vagy valamilyen miiszaki ok miatt nem
lehetséges, €s a telefonos engedélyeztetés is akadalyba {itkozik, gy a Kartyahasznalonak készpénzben
kell kiegyenlitenie a szolgaltatas értékét. Készpénzes fizetés esetén a szamlat a Kartyahasznalo kapja
meg €s nyUjtja be a Pénztar felé.

*Ha a szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére csak kétféle elszamolasi mod egyiittes alkalmazasaval
keriilhet sor (a kartyan 1évo fedezet nem elegendd, €s egy részét készpénzben kell kifizetni), akkor az
elszamolasi modnak megfelelden kiilon-kiilon rész szamlat kell kidllitani. Amennyiben ez nem
lehetséges, a pénztartag az altala készpénzben téritett rész Pénztar altali megtéritésére nem tarthat igényt.
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Szolgaltatd megnevezése, cime

4. szamu melléklet

Vasutas Egészséo- és Onsegélyezé Pénztari kartyaval fizetett szolgaltatasok szamlainak

kisérojegyzéke
Iddszak: ....... €V i, ho....... naptol, ....... €V i, ho......... napig
Szamlaszam Szamla végosszege Szamlaszam Szamla végosszege
Ft-ban Ft-ban
Osszesen: Osszesen:
Datum:.........ooooviiii

Alairas
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