Adatkezelési tajékoztato

A Vasutas Onkéntes Koélesonos Kiegészité Egészség- és Onsegélyezé Pénztar (tovabbiakban
Pénztar) jelen adatkezelési tajékoztatd Utjan tajékoztatja Ont az adatok kezelésével kapcsolatos
legfontosabb informdciokrdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, a kezelt adatok korérdl, az
adatkezelés iddtartamardl, az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérdl, valamint az On adatkezelésekkel
kapcsolatos jogairdl €s jogorvoslati lehetdségeirdl.

Adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok:

e 1993, ¢évi XCVL toérvény az Onkéntes Kolcsonds Biztositd Pénztarakrol (Opt.)

e 1997. évi XLVIL torvény az egészségiligyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérol ¢és védelmérol (Eiiak.)

e 2013. ¢évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrdl (Ptk.)

e Az informacios onrendelkezési jogrol és az informécidoszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. tv.
(Infotv.)

e A pénzmosas €s a terrorizmus megeldzésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIIL
torvény (Pmt.)

o Aziizleti titok védelmérol sz616 2018. évi LIV. torvény

e Az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formdajara és modjara vonatkozé részletes
szabalyokrodl sz6l6 66/2021. (XI1.20.) MNB rendelet

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a

személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (GDPR)

1. A személyes adatok kezeldje } )
A személyes adatok kezeldje a Vasutas Onkéntes Kolcsonos Kiegészité Egészség- és Onsegélyezo
Pénztar

e Székhely, ligyfélszolgélat: 1144 Budapest, Kdszeg utca 26.

e Postacim: 1583 Budapest Pf. 36.

e Telefon: (1) 880 6550

e Fax: (1) 880 6580

e E-mail: info@epenztar.hu

e Weboldal: www.epenztar.hu

e Fdvarosi TorvényszEék bejegyzési szam: 61.381/1996
o Adoszam: 18157169-1-42

2. Az adatvédelmi tisztviseld neve ¢€s elérhetdségei

A személyes adatai kezeléséhez, valamint jogai gyakorlaséhoz kapcsolodd barmely kérdésben On a
Pénztar kijelolt adatvédelmi tisztviseldjéhez Csillag Dordhoz fordulhat (postai ton a fent megadott
cimen vagy postacimen, valamint az adatvedelem@epenztar.hu e-mail cimen).

3. Az adatkezelés célja és jogalapja

A Pénztar rendelkezésére bocsatott személyes adatait az Opt, Infotv. és a GDPR adat- és titokvédelmi
rendelkezései, valamint minden tovabbi irdnyado jogszabaly és belsd szabalyozas betartasaval kezeli.
Az Opt. 40/A. § (2) alapjan pénztartitok minden olyan, a pénztartagrol a pénztar vagy a pénztari
szolgaltatd rendelkezésére allo, a tevékenysége folytan tudomasara jutd tény, informacid vagy adat,
amely a pénztartag, a pénztartag kedvezményezettjének, orokosének, kozeli hozzatartozdjanak

Vasutas Egészség-és Onsegélyezd Pénztar Adatkezelési tajékoztatd 1



személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lizleti tevékenységére, tulajdonosi, lizleti kapcsolataira,
valamint egyéni szamlajan nyilvantartott 6sszegre, vonatkozik.

A Pénztar lzleti és pénztartitkot kizardlag a pénztari tevékenység folytatdsaval Osszefiiggésben
kezelhet.

A Pénztar az ligyfelei azon pénztartitoknak mindsiil6 adatait, amelyek a tagsagi jogviszonnyal, annak
létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatas teljesitésével dsszefiiggnek az Opt. fentebb hivatkozott
jogszabalyi felhatalmazasa alapjan jogosult kezelni. A tagsagi szerzdédés megkotésehez,
modositasdhoz, allomanyban tartasahoz, a tagsagi jogviszonybol szarmazoé igények, szolgéltatasok
teljesitéséhez, illetve az Opt. altal meghatarozott egyéb cél eléréséhez sziikséges személyes adatokat a
Pénztar, mint adatkezeld, a ra vonatkozdé jogi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges mértékben, az
érintett kiilon hozzéjarulasa nélkiil jogosult kezelni.

Az egészségiigyi adatokat a Pénztdr a tagsagi jogviszonybdl szarmazod igények, szolgaltatdsok
teljesitéséhez sziikséges c€lbol, az Eiiak. rendelkezései szerint a Pénztartag hozzajarulasaval kezelheti.
A Pénztari szolgaltatasok igénylésével On felhatalmazza a Pénztart, hogy a tagsagi jogviszonybdl
szdrmazo igények, szolgéltatasok teljesitéséhez sziikséges, azokkal kozvetleniil Osszefiiggd, az
egészségi allapotara vonatkozé €és hozzajuk kapcsolddo személyes adatait kezelje és nyilvan tartsa.

Az adatkezelés torténhet az érintett hozzdjarulasan alapulva a Pénztar honlapjan keresztiil tett
nyilatkozat alapjan (,,irjon nekiink” ,,Visszahivas kérése” funkciok segitségével). Az adatkezelés célja
az érdeklodd kérésének megfeleléen a Pénztar telefonon vagy elektronikus uton kozvetlen
tdjékoztatast nyljtson illetve a Pénztdr szolgiltatasait ilyen modon ajanlja. A ,Kiildés” gomb
megnyomasaval az érdeklddo onkéntes hozzajarulasat adja, hogy az altala megadott adatokat a Pénztar
az adatkezelési cél megvalosulasaig kezelje.

A telefonos tigyfélkapcsolati célu hivasok sordn az adatkezelés célja a tagsagi szerzddésekre
vonatkozoan feltett kérdések esetében informacid és segitség nyljtasa, illetve a tagsagi szerzodésbol
szdrmazo kovetelések teljesitése. A telefonos iigyfélkapcsolati célu tevékenység soran az adatkezelés
jogalapja az érintett kifejezett hozzajarulasa a telefonbeszélgetés rogzitéséhez.

A telefonon torténd panasz iigyintézés soran az adatkezelés célja az Opt. panaszkezelésre vonatkozo
rendelkezéseinek valé megfelelés, igy kiilondsen Onnek azon joga, hogy a hangfelvételt a felvételtsl
szamitott 5 évig visszahallgathassa, valamint 30 napon beliil a Pénztar téritésmentesen rendelkezésre
bocsassa —kérésének megfelelden- a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzOkonyvet vagy a
hangfelvétel masolatit. A telefonon tdrténd panasz iigyintézés jogalapja az Opt-ben, és az MNB
rendeletben meghatdrozott jogi kotelezettség teljesitése.

A kezelt adatok korére és az adatok kezelésének jogalapjaira vonatkozd informéciokat adatkezelési
célonként csoportositva részletesen a jelen adatkezelési tajekoztato 1. szamu melléklete tartalmazza.

A Pénztar honlapjan 2023. augusztus 18. napja ota ota ,siitiket” (cookie-kat) semmilyen formaban
nem alkalmaz, siitiken alapul6 adatkezelést anonimizalt és statisztikai jellegii adatgytijtés formajaban
sem végez.
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4. Kezelt személyes adatok kore

Adatkor

Kezelt személyes adatok

Tagsagi jogviszony alanyainak
személyazonosito és személyes adatai (tag,
haléaleseti kedvezményezett)

Addazonosito jel

Allampolgarsag

Allandé lakcim

Anyja sziiletési neve

Azonositdé okmany tipusa

Azonositdo okmany(ok) szadma ¢€s betljele,
érvényességi ideje

Csaladi és utonév

Nem

Lakcim

Lakcimet igazol6 hat6sagi igazolvany szama és
betiijele

Levelezési cim

Sziiletési hely

Sziiletési id6

Sziiletési név

TAJ szam

Telefonszam kapcsolattartashoz (nem kételezo)

Szolgaltatasi igényekkel kapcsolatban kezelt
adatok

Kifizetett 6sszeg

Kifizetéshez sziikséges adatok (bankszamlaszam) ,
sziikség esetén a szolgaltatas kifizetést igazolo
dokumentumok (atutalasi bizonylat, szamlakivonat)

A Szolgaltatas igénybevételének
elszamolasakor felmeriil6 egészségiigyi
adatok (fOként a szamlan lathato
informéaciok)

Nev

Egészségiigyi ellatds megnevezése

Gyogyszer, egyeb egészségi allapotra €s koriilményre
vonatkozo informacid

Amennyiben a jogszabaly a szolgaltatas igénybe
vételének feltételeként eldirja, orvosi javaslat vagy
hatosagi igazolas

Portal szolgaltatas igénybevételéhez E-mail cim

sziikséges adatok

Elektronikus iigyintézés igénybevételéhez E-mail cim

sziikséges adatok Telefonszam

Telefonos kapcsolattartas tigyfelekkel Telefonszam
Nev

Hivas pontos ideje
Hivas tartalma

A pénztar honlapjan a ,,Visszahivas kérése”
¢s az ,,Irjon nekiink!” igénybevételéhez
sziikséges adatok

Név

Tagkod

E-mail cim
Telefonszam
Mikor hivhat6
Bejelentés témaja
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Telefonos kapcsolattartas, tagi panaszok Név
nyilvantartasa Tagi azonosito
Sziiletési hely, 1d6
Allandé lakcim
Levelezési cim
Telefonszam
Panasz tartalma

Pénzmosasi jogszabaly kovetelmények Csaladi €s utonév

(Pmt.) teljesitése Sziiletési csaladi és utonév
Allampolgarsag

Sziiletési hely, 1d6

Anyja sziiletési neve

Lakcim, ennek hidnyaban tartézkodasi
hely

Azonositdé okmany tipusa és szama
Személyazonositdé okmany masolata
Lakcimet igazold hatosagi igazolvany
masolata

Felhivjuk szives figyelmét, hogy bar az adatszolgaltatas 6nkéntes, ugyanakkor a személyes adatok és
személyazonositd adatok kozlése nélkiilozhetetlen a tagsagi jogviszony létrejottéhez, valamint a
tagsagi jogviszony alapjan nyujtott szolgaltatasok elszdmolasahoz.

A Portal szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges adatok megadasa Onkéntes, a szolgaltatas
igénybevételének és a tagsagi jogviszony létrejottéhez €s fenntartdsdhoz nem sziikséges, azonban
hianyéban a tagi informaciés Portal nem vehetd igénybe.

Amennyiben a személyes adatok nem kozvetleniil az érintettdl szdrmaznak (szolgaltatasra jogosult,
halaleseti kedvezményezett jeldlése), az adatokat megadé fél elismeri, hogy rendelkezik az érintettek
felhatalmazasaval - amennyiben rendelkezik az érintettél meghatalmazéssal, ezen meghatalmazéssal -
személyes adataik Pénztar részére torténd atadasahoz, valamint résziikre az adatkezeléssel 6sszefiiggd
tajékoztatast megadta.

5. Adattovabbitas

Az Opt. 40/A. § (5)-(6) értelmében a Pénztar Igazgatdtanicsanak és az Ellenérzd Bizottsaganak tagja,
a Pénztar alkalmazottja, ideértve a megbizas alapjan foglalkoztatott személyeket, szervezeteket,
illetéleg ezek alkalmazottait is, koteles a Pénztar miikddésével kapcsolatban tudomasara jutott iizleti
titkot és pénztartitkot - idobeli korlatozas nélkiil, ezen mindsége megsziinését kdvetden is - megtartani.
Ez a titoktartasi kotelezettség kiterjed arra a személyre €s szervezetre is, aki, illetve amely iizleti
titoknak vagy pénztartitoknak mindsiilé informacidhoz jutott.

A pénztartitoknak mindsiilé adatokat jogosultak megismerni mindazon személyek vagy szervezetek
is, akikkel szemben a Pénztaraknak a pénztartitok megtartasanak a kotelezettsége nem all fenn. Ezen
szervezetek listdjat jelen tdjékoztato 1. szamu melléklete tartalmazza.

A személyes adatokat a Pénztar adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaférési jogosultsdgokkal
rendelkez6 munkavallaloi, tagszervezoi, illetve a Pénztar részére szolgaltatasi szerzodések alapjan
adatfeldolgozasi, kiszervezett tevékenységet végzé személyek, szervezetek ismerhetik meg. A
hozzatérést a tevékenység végzéséhez elengedhetetlentil sziikséges legsziikebb mértékben engedélyezi
a Pénztar.

A Pénztar a személyes adatok kezelése soran adatfeldolgozdkat vesz igénybe az erre iranyulo
kiszervezési szerzddések keretében. Adatfeldolgozokat az alabbi teriileteken vesz igénybe:

o egészségkartya rendszer lizemeltetése, egészségkartya gyartdsa, megszemélyesitése,
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EDI rendszer iizemeltetése,

nyilvantart6 rendszer support szolgaltatas,

adatfeldolgozés, web-hoszting szolgaltatas,

nyomdai uton eléallithatd pénztari értesitok, igazolasok eldallitasa.

A Pénztar altal igénybe vett adatfeldolgozok, illetve kiszervezett partnerek listdja az Adatkezelési
tajékoztato 2. szamu mellékletében talalhato.

A Pénztarral kotott szerz0dés alapjan kizarolag a kiszervezett adatfeldolgozoi tevékenység végzéséhez
sziikséges célokra hasznalhatdak a Pénztartdl kapott adatok. A kiszervezett tevékenységet végzok az
adat- ¢és titokvédelemre vonatkozo jogszabalyokat kotelesek betartani. A pénztartitok megOrzésére
vonatkozd kotelezettséget, feleldosséget és a titok megtartasa érdekében teendd intézkedéseket a
kiszervezett tevékenységet végz0 szolgaltatokkal kotott szerzddés is biztositja.

6. Személyes adatok tarolasanak iddétartama

A Pénztar a személyes adatokat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez sziikséges ideig kezeli,
melynek soran figyelembe veszi az egyes jogszabalyok altal kotelezOen eldirt adatmegdrzési
hataridoket, valamint a Pénztirral szemben tdmasztott esetleges kovetelések jogszabalyi vagy
szerz6désben meghatarozott eléviilési idejét.

A tagsagi jogviszonyhoz kapcsolodd személyes adatait a Pénztar a tagsagi jogviszony megsziinését
kovetd naptari év elsé napjatdl szamitott 8 évig Orzi meg, a tagsagi jogviszonnyal kapcsolatos esetleges
késdbbi igények érvényesitése, valamint a szamviteli jogszabalyokban eldirt megorzési kotelezettségre
tekintettel.

A hatarid6 lejartat kovetden személyes adatai torlésre keriilnek.

A személyes adatok torlését akkor lehet elvégezni, amennyiben nincs: peres eljaras, hatosagi eljaras
vagy panaszkezelési eljaras folyamatban az adott jogviszony tekintetében.

A személyes adatok kezelése a tag elhaldlozésa utan is sziikséges a tagsagi jogviszonnyal kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése €s a szerzodés kezelése érdekében. Az elhunyt személlyel kapcsolatba
hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a tag altal megjelolt halaleseti
kedvezményezett is gyakorolhatja.

A Pénztar a személyes adatok megérzésének idotartamardl adatkezelési célonként csoportositva a jelen
adatkezelési tajékoztatd 1. szami mellékletében ad részletes tajékoztatast.

7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok €s érvényesitésiik
A jogszabalyok alapjan On mindenkor jogosult kérelmezni az adataihoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
valamint jogosult az adatait tartalmazé dokumentumot papir alapon megkapni.
Személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérelmét a Pénztarnal szoban (személyesen) vagy irdsban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Uton, telefaxon, vagy elektronikus
levelezési cimen) jelentheti be, az alabbi elérhetdségi cimeken:

o Székhely, ligyfélszolgalat: 1144 Budapest, Kdszeg utca 26.

e Postacim: 1583 Budapest Pf. 36.

e Telefon: (1) 880 6550

e Fax: (1) 880 6580

e E-mail: info@epenztar.hu
Az On 4ltal benytjtott jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmét Pénztarunk a benytjtastol
szamitott legrovidebb 1d6 alatt, de legfeljebb 30 napon beliil elbirdlja és a dontésrdl irasban (postai
uton) értesiti.
Tajékoztatonk ezen jogaival kapcsolatos lényeges informdciokat foglalja Gssze. T4jékoztatonk a
feliigyeleti ajanlasokkal Osszhangban nem tartalmazza a jogszabalyok teljes és szovegszerli
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megismétlését. A részletes szabalyokat a GDPR II1., ,,Az érintettek jogai” cimi fejezete, valamint az
Infotv. 14. § - 21. §-a tartalmazza.

8. Tajékoztatas kérése

Az On kérésére indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképpen a kérelem beérkezésétél szamitott
30 napon beliil Pénztarunk irasban, postai uton, kozérthetd modon tajékoztatast ad kezelt személyes
adatairol, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol, a kezelt személyes adatokrol, a cimzettekrdl, akiknek
az On adatait tovabbitottuk.

A Pénztar a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen koteles biztositani. Ha a kérelem egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilonésen ismétlodo jellege miatt — tlzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért
informacio vagy tajékoztatds nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ
koltségekre:

a) ésszerll Osszegll dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy talzo jellegének bizonyitisa a Pénztart terheli.

9. Hozzéaféréshez valo jog
A Pénztar az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja.

Tovéabbi masolatokért a Pénztar az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerti mértéki dijat szamithat
fel.

10. Helyesbitéshez valo jog

A Pénztar minden ésszerii intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan vagy hianyos személyes adatokat haladéktalanul tor6lje vagy helyesbitse,
kiegészitse.

Ha a személyes adat a valdsdgnak nem felel meg, és a valdsagnak megfeleld személyes adat
rendelkezésre all, az adat helyesbitendd. Amennyiben a valésagnak megfelel6 vagy a kiegészit6é adat
nem all rendelkezésre, a Pénztar kiegészitd nyilatkozat utjan elvégzi a helyesbitést és kiegészitést.

Az adatpontossag fenntartdsa érdekében On viéllalja, hogy az adataiban bekovetkezett valtozast 5
munkanapon beliil bejelenti a Pénztar részére.

11. Torléshez vald jog (elfeledtetéshez vald jog)

A Pénztar indokolatlan késedelem nélkiil - a jelen tajékoztatbban meghatarozott torlési
kovetelményekre figyelemmel - torli a személyes adatot, ha a kezelés célja vagy jogalapja megsziint,
On tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy barmilyen egyéb ok miatt az adatkezelés jogellenes.

A torlés megtagadhatd, amennyiben az adatkezelés sziikséges a személyes adatok kezelését eldird, a
Pénztarra alkalmazando6 unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése celjabol, vagy jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Ha a Pénztar nyilvanossdgra hozta a torlendd személyes adatot, az elérhetd technologia és a
megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd 1épéseket annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeldket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes
adatok torlését.

12. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog
A Pénztar korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:
e On vitatja a személyes adatok pontossagat;
e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
e a Pénztirnak mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
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e On tiltakozott az adatkezelés ellen.
Ha a helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithetd, akkor a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil a Pénztar irdsban tajékoztatja Ont a kérelem elutasitasarol,
annak ténybeli és jogi indokairdl.

13. Tiltakozashoz valo jog

Onnek joga van a Pénztir vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
adatkezelés ellen tiltakozni. Jogosult tovabba a személyes adatai kozvetlen lizletszerzési célokra
torténd felhasznélésa ellen tiltakozni.

A személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk, kivéve, ha a Pénztar bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

14. Adathordozhatosaghoz valo jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, a Pénztar rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, nyomtatott formaban megkapja, ha az adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerzédésen alapul és
az adatkezelés automatizalt modon torténik.

15. Hozzajarulés visszavonasahoz vald jog

On béarmely idSpontban jogosult a személyes adatok kezeléséhez valdé hozzajarulasanak
visszavonasara. A hozzajarulas visszavondsa nem €rinti a hozzajarulason alapul6, a visszavonas eldtti
adatkezelés jogszerliségét.

Amennyiben a személyes adatok kezelése nélkiilozhetetlen a szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatdsok
megitéléséhez, a hozzdjarulas visszavonasa kizardlag a szerzddés felmondasa tjan gyakorolhat6.

16. Hatdsagi jogorvoslathoz valo jog

On jogosult arra, hogy a feliigyeleti hatosag vizsgalatit kezdeményezze, ha megitélése szerint a
személyes adataival kapcsolatos jogainak érvényesitését a Pénztar korlatozza vagy ezen jogainak
érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja, vagy On barmikor tgy itéli meg, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.
Adatvédelmi kérdésekben hatdsagi vizsgalatot a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdésagnal kezdeményezhet, melynek elérhetdségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

17. A birdsagi jogorvoslathoz valo jog

A fentiek mellett On barmikor jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatsag Onre
vonatkozo, jogilag kotelezd erejii dontésével szemben, tovabba, ha az illetékes feliigyeleti hatdsdg nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tdjékoztatja Ont a benyujtott panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl. On birésaghoz fordulhat abban az
esetben is, ha megitélése szerint a Pénztar vagy az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az
Eurodpai Unid6 kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirdsok megsértésével kezeli.

A pert — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elott is

megindithatja.
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1.szamu melléklet Tajékoztatas a tagi adatok kezelésérdl adatkezelési célok szerinti bontasban

AZ ADATKEZELES
CELJA

A KEZELT ADATOK,
ADATKATEGORIAK

AZ ’
ADATKEZELES
JOGALAPJA

AZ ADATOK
MEGORZESENEK
IDEJE

CIMZETTEK
KORE

Tagsagi jogviszony létesitésével, megsziinésével, a szerzodés és egészségpénztari szolgaltatas nyujtasaval, teljesitésével kapcsolatos

adatkezelés

Tagsagi jogviszony alanyainak
személyazonosito és személyes
adatai (tag, halaleseti
kedvezményezett)
Addbazonosito jel
Allampolgarsag
Allandé lakcim
Anyja sziiletési neve
Azonosité okmany tipusa
Azonosité okmany(ok) szama és
betiijele, érvényességi ideje
Csaladi és uténév

A kapcsolodo pénzmosas
és terrorizmus

Nem Egészségpénztari finanszirozasa
Tagsagi jogviszony létesitése, Lakcim szolgaltatas megeldzésérol és
megsziintetése, a tagsagi Lakcimet igazold hatosagi nyujtasa, tagsagi megakadalyoztatasarol
jogviszonnyal kapcsolatos igazolvany szdma és betlijele jogviszony sz616 2017. évi LIIL Pénztar
kotelezettségek teljesitése, Levelezési cim ("szerzodés") torvény (Pmt.) illetve a adatfeldolgozoi
egészségpénztari szolgaltatas Sziiletési hely teljesitése (GDPR | szamvitelr6l sz616 2000.évi
nyujtasa. Sziiletési id6 6.cikk (1) bek. C. torvény kovetelményeit
Sziiletési név b)pont) figyelembe véve a tagsagi
TAJ szém jogviszony megsziinését
Telefonszam kapcsolattartashoz kovetd 8 év.
(nem kotelezd)
Szolgaltatasi igényekkel
kapcsolatban kezelt adatok
Kifizetett 6sszeg
Kifizetéshez sziikséges adatok
(bankszdmlaszam) , sziikség esetén
a szolgaltatas kifizetést igazold
dokumentumok (4tutalési bizonylat,
szamlakivonat)
Egészségpénztari szolgaltatasok igénybevételének elszamolasaval kapcsolatos adatkezelés
A Szrolga!tatas 'S enybe"ve”t clénck A kapcsolodo pénzmosas
elszamolasakor felmeriild \ .
ATt -y €s terrorizmus
egeszségligyi adatok (foként a finanszirozésa
szamlan lathat6 informaciok) PP
Név » megelozerserol &
Eoészséaiiovi elldtds meenevezése A szerz6dés megakadalyoztatasarol
Egészségpénztari geszsegugy £ teljesitése (GDPR | 52616 2017. évi LIII.

szolgaltatasok végrehajtasa

Gyogyszer, egyéb egészségi
allapotra és koriilményre vonatkozo
informacio

Amennyiben a jogszabaly a
szolgaltatas igénybe vételének
feltételeként eldirja, orvosi javaslat
vagy hatosagi igazolas

6.cikk (1) bek.
b)pont).

torvény (Pmt.) illetve a
szamvitelrdl sz616 2000.évi
C. torvény kovetelményeit
figyelembe véve a tagsagi
jogviszony megsziinését
kovetd 8 év.
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- AZ AZ ADATOK .
AZ ADATKEZELES A KEZELT ADATOK - “ ~ o CIMZETTEK
- Ao ADATKEZELES MEGORZESENEK -
CELJA ADATKATEGORIAK JOGALAPJA IDEJE KORE
Portal szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatkezelés
A hozzéjarulas
visszavonasig, de
legkésébb a kapcsolodod
A . pénzmosas és terrorizmus
‘Af p e“m“a%‘?k EYOIS ©8 Az adatkezelés finanszirozasa
kényelmes tajékoztatasa a jogalapja az érintett | megeldzésérdl és
Pénztar 4ltal kezelt adatokrdl Ay ge 2= o
¢és nyujtott szolgaltatasokrol | E-mail cim ozzajariasa megakadalyoztatasardl
valamint a pénztarta (GDPR 6. cikk (1) | sz616 2017. évi LIIL
amint a pen g bek a) pont. torvény (Pmt.) illetve a
igyintézésének AP -
meckdnnvitése szamvitelrdl sz616 2000.évi
& y ) C. térvény kovetelményeit
figyelembe véve a tagsagi
jogviszony megsziinését
kovetd 8 év.
Elektronikus iigyintézés igénybevételével kapcsolatos adatkezelés
A hozzajarulés
visszavonasig, de
legkésdbb a kapcsolodo
pénzmosas ¢s terrorizmus
Elektronikus tigyintézés Az adatkezelés finanszirozasa
igénybevételének a céljaa | Elektronikus iigyintézés jogalapja az érintett | megel6zEsérdl és
pénztartagok tigyintézésének | igénybevételéhez sziikséges adatok | hozzdjarulasa megakadalyoztatasarol
meggyorsitasa és kényelmessé | E-mail cim (GDPR 6. cikk (1) sz016 2017. évi LIII.
tétele, valamint Telefonszam bek a) pont. torvény (Pmt.) illetve a
kornyezetvédelem. szamvitelrdl sz616 2000.¢évi
C. torvény kovetelményeit
figyelembe véve a tagsagi
jogviszony megsziinését
kovetd 8 év.
Eseti informaci6 kéréssel kapcsolatos adatkezelés
A hozzéjarulas
visszavonasig, de
A pénztar honlapjan a ,,Visszahivas legkesobl? a'kapcsolnodo
kérése” és az ,,irjon nekiink!” . benzmosas €s terrorizmus
A pénztar honlapjan a igén bevételé’}’lez sziiksé es. adatok Az adatkezelés finanszirozdsa
» PEnzul WoR apJan ey g jogalapja az érintett | megel6zésérdl és
,,Visszahivas kérése” és az | Név howzéiarulé , (s
frjon nekiink!” funkciok | Tagkod Jzzejarivasa megakadalyoztatasardl
e e . (GDPR 6. cikk (1) | sz616 2017. évi LIIL
segitségével informacid kérése | E-mail cim - .
MO . bek a) pont. torvény (Pmt.) illetve a
a Pénztartol. Telefonszam L ..
. , , szamvitelrdl sz616 2000.évi
Mikor hivhatd . . o
. T C. torvény kovetelményeit
Bejelentés témaja - . A
igyelembe véve a tagsagi
jogviszony megsziinését
kovetd 8 év.
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- AZ AZ ADATOK .
AZ ADATKEZELES A KEZELT ADATOK 2 Efgnl Sy CIMZETTEK
- O ADATKEZELES MEGORZESENEK -
CELJA ADATKATEGORIAK JOGALAPJA IDEJE KORE
Telefonos kapcsolattartas adatkezelése
Az érintett szem?ly ha,ng]a ésa Az adatkezelés
telefonbeszélgetés soran elhangzott | . . o
; . jogalapja az érintett
személyes adatok, a hivas EPgli
P . . A hozzajarulasa,
. . idépontja, tartama és a hivoszam. . s
A telefonbeszélgetések . amelyet a rogzitésre
. 17 1 Telefonszdm .
rogzitésének altalanos célja . valo . PSS
. e Név s 5 év a hivas végétol
annak bizonyitasa, hogy a iy . figyelemfelhivast . .
i . o Hivas pontos ideje el s szamitottan (panasziigyek
beszélgetés sordn mi hangzott Hivés tartalma kdvetden a hivas esetében a panaszii
el. (Telefonon tett panaszok folytatasaval ad meg Lo0Ch & pATIASZUEY
. L . lezarasatol szamitottan),
esetében a cél a panasz pontos (GDPR 6. cikk (1) .
. . g amelynek elteltével az
felvétele, rogzitése.) Tovabba . , bek a) pont. 1
X P (A személyes adatok megadasa adatok torlésre,
cél a szolgaltatasnyujtas, - ;. e LA . ..
A . | nélkiil az érintett személy kérelme . megsemmisitésre keriilnek.
telefonos megkeresésekre vald S e (Panasz esetén a
Oy . nem teljesithetd, személyét érintd -
megfeleld tajékoztatas. s . , GDPR 6. cikk (1)
kérdésére valasz nem adhato. L
, : bek c)pont szerinti
Panasz esetén pedig a panasz L .
, L o jogi kotelezettség
megvalaszolasanak akadalyat teljesitése a jogalap.)
képezi). J Jogatap.
Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés
A panaszkezelés célja, hogy
Pénztar teljes kortien
kivizsgalja és megvalaszolja a
pénztartagnak, az ligyfélnek a
Pénztar — a szerzOdéskotést,
illetve a tagsagi jogviszony
1étrejottét megel6z0, vagy a
szerz6dés megkotésével, Név 1993. évi XCVL. tv.
illetve a tagsagi jogviszony | Tagi azonosito (Opt.); a GDPR 6.
1étrejottével, a szerzddés, Sziiletési hely, id6 cikk (1) bek c)pont o
. S [ , 4 . A panasz lezarasatol
illetve a tagsagi jogviszony | Allandé lakcim és a 66/2021. szAmitott 5 &vi
fennallasa alatti, a Pénztar | Levelezési cim (XI11.20.) MNB &
részérol torténo teljesitéssel, | Telefonszam rendelet
valamint a szerzédéses, illetve | Panasz tartalma rendelkezései
tagsagi jogviszony
megsziinésével, illetve azt
kovetden a szerzddéssel,
illetve a tagsagi jogviszonnyal
Osszefliggd — magatartasat,
tevékenységét vagy
mulasztasat érintd kifogasat.
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AZ ADATKEZELES
CELJA

A KEZELT ADATOK,
ADATKATEGORIAK

AZ :
ADATKEZELES
JOGALAPJA

AZ ADATOK
MEGORZESENEK
IDEJE

CIMZETTEK
KORE

rrrrr

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasarol sz6l6 2017. évi LIII. Térvényben (Pmt.) foglalt

A cél a pénzmosas €s a
terrorizmus finanszirozésanak
megeldzése és
megakadalyozésa, tovabba
ezzel kapcsolatban a Pénztart
terheld torvényi
kotelezettségek teljesitése.

Csaladi és utonév
Sziiletési csaladi és utonév
Allampolgarsag

Sziiletési hely, id6

Anyja sziiletési neve
Lakcim, ennek hianyaban
tartézkodasi

hely

Azonosité okmany tipusa és szdma
Személyazonosité okmany
masolata

Lakcimet igazol6 hatosagi
igazolvany

masolata

Jogi kotelezettség
teljesitése (GDPR
6.cikk (1) bek.
c)pont), azaz a Pmt.
szerinti jogi
kotelezettségek
teljesitése.

A kapcsolodd pénzmosas
és terrorizmus
finanszirozasa
megel6zésérdl és
megakadalyoztatasarol
$z016 2017. évi LIIL.
torvény (Pmt.) illetve a
szamvitelrdl sz616 2000.¢évi
C. térvény kovetelményeit
figyelembe véve a tagsagi
jogviszony megsziinését
kovetd 8 év.
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2.szamu melléklet

Adatfeldolgozo és kiszervezett partnerek

Adatfeldolgozé neve Kiszervezes vagy Szol’galtatas Iranyitoszam | Varos Utca, hazszam
adatfeldolgozas targya
ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt. . . Nyomdai
Korbban Allami Nyomda Kiszervezés cl6allitas 1102 Budapest Halom utca 5.
Card-Consulting Zrt. Kiszervezés Szo,l galtat@ 1118 Budapest | Dayka Gabor utca 5.
tevékenység
Egészségpénztari elszamolo . . Szolgaltatasi Victor Hugo utca
Kozpont Kft. Kiszervezes tevékenység 1132 Budapest 11-15.
IRF Kit. Kiszervezés | SZolsaltatasi 1134 Budapest | Angyalfoldi ut 25.
tevékenység
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